Dokument ochrany osobnich tdajti pro privatni wellness Moon Room
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dokument vymezuje zadsady ochrany osobnich udajt, které se vztahuji k nakladani s osobnimi
udaji zakaznik( a dalSich osob, ktefi vyuZzivaji sluzby provozovatele wellness zafizeni Moon Room (déle jen
»Provozovatel“). Provozovatel se zavazuje chranit osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich tdajd &. 2016/679 (GDPR).

1.2. Provozovatel:

Anna DoSelova

ICO: 083 24 603

Provozovna: Pardubicka 528 — budova ¢. 71, Chrudim 537 01
Kontaktni adresa: Lonkova 490, Pardubice 530 09

E-mail: doselova.a@gmail.com

Telefon: +420 733 466 528

Webové stranky: www.moon-room.cz

1.3. Tento dokument je soucasti obchodnich podminek Provozovatele, které jsou zvefejnény na webovych
strankach www.moon-room.cz.

2. Shromazdovani a tiéely zpracovani osobnich tdaju

2.1. Provozovatel shromazduje osobni daje zakaznik(l za i¢elem poskytovani sluZzeb souvisejicich s
prondjmem wellness zafizeni a souvisejicimi sluzbami, v€etné prodeje, spravy rezervaci, marketingu a
komunikace se zakazniky.

2.2. Osobni udaje, které mohou byt shromazdovany:

e Jméno a pfijmeni

Kontaktni udaje (telefon, e-mail)

e Adresa (v pfipadé potieby pro fakturaci)

e Udaje o rezervaci a vyuzivani sluzeb (datum, ¢as, vybrané sluzby)
e Platebni udaje (napf. Cislo Uc¢tu pro platby bankovnim pfevodem)

e Informace o pfipadnych alergiich nebo zdravotnich problémech (pokud jsou poskytovany v
souvislosti s nabizenymi sluzbami, jako jsou masaze, wellness procedury apod.)

2.3. Ugely zpracovani:
Osobni Udaje zékaznik( jsou zpracovavany pro nasledujici Gcely:

e Realizace a sprava rezervaci wellness (rezervace termind, organizace sluzeb)

e Poskytovani vyzadanych sluzeb

e Fakturace a plnéni smluvnich zavazk

e Odesilani potvrzeni a informaci o sluzbach (napf. zména rezervace, storno podminky)
e Komunikace o sluzbach (napf. promo akce, novinky, zpétna vazba)

e  Plnéni pravnich povinnosti (napf. uchovavani faktur, G¢etni zaznamy)

3. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju



3.1. Provozovatel zpracovava osobni idaje na zékladé nasledujicich pravnich zaklada:

e Plnéni smlouvy (napf. zpracovani osobnich idajd zékaznikd pro Gcely realizace rezervace
wellness a poskytovani sluzeb).

e Souhlas (napft. zasilani marketingovych materiald nebo novinek, pokud zakaznik vyslovné
souhlasi).

e Plnéni pravni povinnosti (napf. uchovavani i¢etnich zdéznamui v souladu s iéetnimi pfedpisy).

e Opravnény zajem (napf. zajiSténi bezpecnosti provozu wellness nebo zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb).

4. Uchovavani osobnich udaji

4.1. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k dosazeni Ucelu jejich zpracovani, a to
maximalné po dobu trvani obchodniho vztahu mezi Provozovatelem a zakaznikem. Po uplynuti této doby
budou Udaje vymazany, pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro jejich uchovavani (napf. pro ucely
archivace v souladu s pravnimi predpisy).

4.2. Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti (napf. Géetni zaznamy), mohou byt
uchovavany po dobu, kterou stanovi pfislusné pravni pfedpisy (napf. u€etni nebo danové zakony).

5. Ochrana osobnich udaju

5.1. Provozovatel se zavazuje chranit osobni Udaje zakaznik( pfed neopravnénym pfistupem, ztratou,
zni¢enim nebo zménou.

Pro tento Ucel vyuziva Provozovatel technicka a organiza¢ni opatieni, ktera odpovidaiji riziklim spojenym s
ochranou osobnich udajd.

5.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze osobami, které byly k tomu opravnény a maji pfistup na
zakladé pfisluSného pracovniho vztahu nebo smluvniho zavazku.

5.3.V pfipadé predavani osobnich Udajl tfetim stranam (napf. poskytovatelé platebnich sluZeb, Gcetni,
marketingové agentury) jsou tyto osoby povinny zachovavat divérnost a zabezpecit odpovidajici ochranu
osobnich udajli v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.4. Monitorovani kamerovym systémem

Provozovatel informuje zdkazniky o tom, Ze venkovni prostory wellness zafizeni Moon Room jsou
monitorovany kamerovym systémem. Tento systém je nainstalovan pouze na vchodové ¢asti a parkovacim
misté a slouZi k ochran& majetku, bezpecénosti navitévnikld a zajisténi pofadku v té&chto venkovnich a
pfistupovych oblastech. Kamerovy systém nezachycuje Zadné vnitfni prostory wellness.

Kamerovy systém je aktivni pouze v téchto specifikovanych zénach a monitoruje vchod do budovy a
parkovaci mista, kde mohou byt vozidla zakaznik( zaparkovana. Tento kamerovy dohled ma preventivni
charakter a zajistuje, Ze pfipadné bezpecnostni incidenty (napf. posSkozeni majetku, neopravnény vstup
nebo jina nebezpeci) mohou byt v€éas zaznamenany a vySetfeny.

Ucgel zaznamii:

Zaznamy z kamerového systému jsou shromazdovany za Ucelem:

* Ochrany majetku Provozovatele a navstévnik( wellness.

e Zajisténi bezpecnosti osob, které se nachazeji v blizkosti vchodu a parkovacich prostor.

¢ Prevence a vySetfovani pfipadnych nehod, poSkozeni majetku nebo jinych nelegalnich ¢innosti.
* Podpora feseni spor( tykajicich se parkovani nebo pfistupu do prostor wellness.



Zachycené informace a doba uchovavani:

Zaznamy z kamerového systému obsahuji obrazové zaznamy (bez zvuku), které zobrazuji osoby, pohybujici
se v oblasti vchodu a parkovani. Tyto zaznamy mohou byt uchovavany po dobu maximalné 30 dni od jejich
pofizeni. Po této dobé budou automaticky vymazany, pokud neexistuje konkrétni potfeba je uchovat déle
(napfiklad v pfipadé probihajiciho Setfeni nebo pravniho fizeni).

Pristup k zaznamuim:
Zaznamy z kamerového systému jsou pfistupné pouze Provozovateli.

Pokud by doslo kincidentu, kde bude potfeba zaznamy pouzit (napf. v pfipadé vandalismu nebo jiné
bezpecnostni udalosti), mohou byt zaznamy sdileny s pfisluSnymi organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo
jinymi relevantnimi subjekty, které jsou povéfeny vySetfovanim.

Ochrana soukromi:
Provozovatel zaji$tuje, Ze kamerovy systém neporusuje soukromi navstévnik( a Ze monitoruje pouze
vefejné a pfistupové prostory.

6. Prava zakaznikt
6.1. Zakaznik ma pravo:

e Na pfistup k osobnim tdajiim — ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Gidaje
zpracovavany, a pokud ano, ma pravo na pfistup k témto udajlm.

e Na opravu osobnich udaji — méa pravo pozadovat opravu nebo doplnéni nespravnych nebo
neuplnych osobnich udajl.

e Navymaz osobnich udajt - v urcitych pfipadech ma zakaznik pravo poZzadovat vymaz svych
osobnich udajl.

¢ Naomezeni zpracovani osobnich tdajd - v urcitych pfipadech mize zakaznik pozadovat
omezeni zpracovani osobnich udajl.

¢ Na pfenositelnost osobnich tdajii — ma pravo poZadovat, aby byly jeho osobni Udaje pfevedeny
k jinému spravci, pokud je to technicky mozné.

e Navzneseni namitky - ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele.

e Na podani stiznosti — pokud se domniva, ze jeho osobni Udaje nejsou zpracovavany v souladu s
platnymi predpisy, méa zakaznik pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaj(i.

6.2. Zadosti zakaznika ohledné prav uvedenych vyse lze zasilat na e-mailovou adresu provozovatele
7. Zavérecéna ustanoveni

7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo tento dokument aktualizovat v pfipadé zmén pravnich pfedpist nebo
zmén v organizaci zpracovani osobnich Udajd. V§echny zmény budou zvefejnény na webovych strankach
Provozovatele www.moon-room.cz.

7.2. Tento dokument ochrany osobnich tdajd je a¢inny od 1.11. 2024.



